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Strategi for baeredygtig indsats

VISIT SVENDBORG STRATEGI FOR BZREDYGTIGE TILTAG

Inkl. arbejdet med FNs verdensmal

BAGGRUND

Visit Svendborg gnsker at stgtte op om Svendborg Kommunes baeredygtigheds- og klimaindsats, og
samtidig statte op den baeredygtige tilgang til turisme, som den Nationale strategi baeredygtig vaekst
i dansk turisme, 2022, har udstukket.

Baggrunden for strategien er derfor at Visit Svendborg, som en del af Svendborg Kommune, vil bi-
drage til at Igfte de turismemaessige indsatser i kommunens klimahandlingsplan og i Baeredygtigheds-
strategien. Visit Svendborg har som ambition at ”"ga vejen” sammen med kommunen og virksomhe-
derne. Vi vil vaere en del af en faelles proces og det falles arbejde med baeredygtighedens tredob-
belte bundlinje — de miljpmaessige, pkonomiske og sociale aspekter; ogsa kaldet M@S.

Baggrunden for strategien er desuden, at Visit Svendborg som lokal turismeaktgr vil bidrage til det
arbejde med beaeredygtighed i turisme, som Destination Fyn har sat i vaerk. Og dermed stgtte op om
den nationale indsats for at ggre baeredygtighed til en integreret del af dansk turisme.

FORMAL 0G MAL

Formalet med strategien er at styre og strukturere arbejdet med baeredygtige indsatser hos Visit
Svendborg. Strategien skal sikre synligggrelse af de baeredygtige indsatser og sikre, at arbejdet un-
derstgtter Svendborg Kommunes planer indenfor beeredygtighed og klima. Det primeere vaerktgj til
effektuering af strategien er Horestas Green Tourism Organization-certificering (herefter GTO).

Malet med strategien er overordnet set, at Visit Svendborg viser vejen for arbejdet med baeredygtig-
hed i praksis indenfor turisme, og at organisationen bliver stadig bedre til at taenke i og arbejde med
baeredygtige tiltag, der har en positiv effekt bade pa miljget, pa skonomien og pa de sociale elemen-
ter — pa eget kontor og som eksempel for andre. Visit Svendborgs mal er netop derved at inspirere og
at tage andre med pa rejsen.

Til at styre arbejdet og processerne med de baeredygtige tiltag benyttes GTO, hvilket vil sikre frem-
driften i de konkrete indsatser. GTO skal ses som et redskab men ogsa en synlighedsplatform, der ggr
det nemmere bade for Visit Svendborg selv men ogsa for andre at fglge hvert skridt i arbejdet med
baeredygtige tiltag.

INDSATSER
Der er overordnet set fem indsatser, som alle fgder direkte ind i GTO-certificeringen, og som samti-
dig omhandler udvalgte FN-verdensmal.

Indsatserne er:
Indsats 1: Kommunikation og formidling — verdensmal 12 og 17

e Eksternt
o Samarbejdspartnere og leverandgrer
o Informationsark til udsendelse inkl. krav og opfordringsinformation
o Information pa digitale medier om arbejdet med GTO & udadvendte aktiviteter
o Turister og kunder
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o Information om arbejdet med at blive GTO-certificeret
o Inspiration til selv at agere mere baeredygtigt
e Internt

o Ledelsen
= Udarbejdelse af miljgprocedure og strategi
= |ndarbejde baeredygtighed som emne pa personalemgder
= Information og inddragelse

o Kollegaer
= Dialog og motivation

Indsats 2: Energi —verdensmal 6, 7, 12 og 13

e EI
e Vand
e Varme

Pa alle tre omrader monitoreres der som min. kvartalsvist, der seettes to arlige miljgmal for energibe-
sparende tiltag — og der arbejdes ud fra principper om mest muligt grgn strgm, mindst muligt vand-
og varmeforbrug og mest mulig ressourceoptimering.

Indsats 3: Affald, renggring og indkgb — verdensmal 12

A. Planer og procedurer
e Der udarbejdes planer og procedure for alle omrader, med det formal at understgtte ek-
sekvering og overholdelse af de faelles overordnede mal.
B. Retningslinjer
e Der udarbejdes felles retningslinjer for alle omrader:
o Retningslinjer for affald:
= Kontorgennemgang af affaldsaftale i henhold til geeldende kommunale
krav
o Retningslinjer for renggring:
=  Brug af miljgcertificeret renggringsfirma og vask
= Egene renggringsmidler: udfasning af klor- og ikke miljgvenlige rengg-

ringsmidler
=  Mal om at min. 90 % af renggringsmidlerne har min. 1-2 miljg-certifice-
ringer
o Retningslinjer for indkgb: Lokalt, gkologisk, medlemsbaseret og efter naerheds-

princip
C. Leverandgr-krav og -pavirkning
e Udarbejdelse af leverandgrinformationsnotat
e Info om Visit Svendborgs baeredygtighedsindsats
e Krav og opfordringer

Indsats 4: Samarbejder, inspiration og forretningsudvikling — verdensmal 17

e Offentlige og private samarbejdsinitiativer
e Udbredelse af information om miljgcertificeringer

| denne indsats indgas der i meningsfyldte og mulige samarbejder med offentlige og private organisa-
tioner og virksomheder, med henblik pa opnaelse af synergier og ivaerksaettelse af feelles aktiviteter
og indsatser.

Desuden informeres og inspireres der til at arbejde med miljgcertificeringer som strukturelt veerktgj.
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Indsats 5: Oplevelser — verdensmal 11 og 15

e Understgtte naturoplevelser — via kommunikation og formidling
e Understgtte arbejdet i Geopark Det Sydfynske @hav.

| denne indsats er der fokus pa at formidle og understgtte oplevelser i naturen, pa baggrund af en
forstaelse for et benyttelse-beskyttelsesprincip. Dette ggres bl.a. ved at indga i et partnerskab med
Geopark Det Sydfynske @hav.

Dato 21.12.2022

C\ [~
Navn Navn

Eventchef Formand
Visit Svendborg Green Tourism Organization
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Visit Svendborg - GTO og FN’s Verdensmal

Her kan ses, hvordan Visit Svendborg bidrager til opfyldelsen af FN s 17 Verdensmal (og hvor vi
ikke bidrager/hvor det ikke er relevant)

AFSKAF
FATTIGDOM

Ml

Ikke saerlig indsats

Ikke saerlig indsats

SUNDHED
OGTRIVSEL

v

Ikke seerlig indsats

KVALITETS-
UDDANNELSE

|

Uddanne personalet
Workshops om og i baeredygtighed for virksomheder

LIGESTILLING
MELLEM KBNNENE

¢

Ikke seaerlig indsats

RENTVAND
0G SANITET

v

Intern indsats om at spare pa vandet og bevidsthed om rent vand

Sprede rad og gode cases om energibesparende tiltag til branchen

ANSTENDIGE JOBS
0G BKONOMISK

Indsatser for at stgtte turisterhvervet via sparring og inspiration

INDUSTRI, INNOVATION
0G INFRASTRUKTUR

o

Ingen seerlig indsats
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1 MINDRE Ikke saerlig indsats
ULIGHED
1 BAEREDYGTIGEBYER v' Kriterier om gkologi og brug af saesonens og lokale prgdukter
R v Kriterier om samarbejde med og respekt for lokalomradet
v Kriterier om at fremme baeredygtig turisme i omradet og at flere virk-
A é_ somheder deltager aktivt i det baeredygtige arbejde
n & v' Kriterier om at fremme baeredygtig transport
12 ANSVARLIGT v Kriterier som far turister til at vaelge og vaerdsaette baeredygtige Igs-
G PRODUTON ninger
v' Kriterier om indkgb
m v' Kriterier om gkologi
v'Inspiration jf. miljg og energibesparelser
v' Kriterier om at fremme miljgmaerkede virksomheder
13 KLIMA- v' Kriterier om energibesparelser
LoD v Cases til medlemmer om energibesparelser og brug af vedvarende
@ energi
14 LIVET v'Ingen seerlig indsats
| HAVET
15 LIVET v' Kriterier om gkologi og brug af seesonens og lokale produkter
PA LMD v Indsats i forhold til et stgrre udbud af naturoplevelser
16 FRED,RETFERDIGHED 0G Ikke saarlig indsats
STIERKE INSTITUTIONER
¥,
1 PARTNERSKABER v' Kriterier om leverandgrer og samarbejdspartnere
R HENL e v Partnerskab med kommunen og med Destination Fyn

VisitSvendborg dk
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Bilag 4 - Tjekliste for maerkningsordninger

Fra bogen "MARK DIN FORRETNING” af Jakob Zeuthen og Lars Ludvigsen

Nr.

Tjekliste

Refleksion

1

Er dit emne og formal vaesentligt
nok til et nyt maerke?

Ja. Initiativtager er ikke bekendt med tilsvarende
mélrettet maerke, og maerket er sat i gang pa bag-
grund af en forespgrgsel fra branchen.

Afdaek, om det kan lade sig ggre i
praksis

Initiativtager har ekspertise og system fra Green
Key, og netvaerk via Friluftsradet og HORESTA.

Findes dit maerke i forvejen

Ikke bekendt af initiativtager, men der findes
mere overordnede maerker for virksomhedstype.

Vurdér om et nabomaerke kan
daekke dit emne

Initiativtager har forsggt at fa meerket Igftet i
Green Key regi, men den internationale styre-
gruppe anbefalede at oprette eget maerke.

Beskriv formalet med det nye
maerke

At fa turistorganisationer til at arbejde med miljg-
beskyttelse i eget hus, og via deres netvaerk og
destinationsarbejde fokusere at fremme baeredyg-
tig turisme og FN 's Verdensmal.

Identificér de aktgrer, som er inte-
resserede i at udvikle sammen med
dig

Friluftsradet, turistorganisationer og Miljgstyrel-
sen.

Identificér interessenter, der kan bi-
drage med dyb viden om emnet

Friluftsradet, HORESTA Green Key Sekretariatet
og Wonderful Copenhagen.

Sgrg for at kriterierne defineres og
accepteres af relevante interessen-
ter

Kriterierne bygger pa Green Key, som er et aner-
kendt koncept men er tilpasset i samarbejde med
Friluftsradet og Wonderful Copenhagen. Udvalgte
organisationer bliver ligeledes hgrt i forhold til kri-
terierne.

Vurdér, hvor meget en licenstager
er villig til at betale for at opna
maerket

Afstemt i forhold til Green Key og Wonderful Co-
penhagen.

10

Udvikl det nye maerke pa basis af
videnskabelige kriterier

Udvikles ud fra anerkendt Green Key koncept og
tilpasset ud fra kortlaegning af eksisterende virk-
somheder.

11

Beskriv hvordan det nye maerke bli-
ver oplevet som relevant

Maerket udviklet pa baggrund af henvendelse og er
relevant i forhold til Global Destination Sustainabi-
lity-index (https://www.gds-index.com), hvor der
er kriterier vedrgrende maerkning af turistorgani-
sationer.

12

Beskriv hvordan du vil inddrage dine
interessenter

Kriterierne bygger pé’n Green Key, som er et aner-
kendt koncept men er tilpasset i samarbejde med
Friluftsradet og Wonderful Copenhagen. Udvalgte
organisationer og Miljgstyrelsen bliver ligeledes
hgrt i forhold til kriterierne.

13

Prioritér transparens

Ligesom Green Key vil alle procedurer og kriterier
bliver lagt frem. I starten pa: www.green-key.dk
0g senere p% www.greentourismorganization.dk

14

Sgrg for at udvikle en skudsikker
tredjepartsstrategi

Konsulent fra initiativtager vil besgge og gen-
nemga ansggere, og en ekstern jury vil std for
selve godkendelsesdelen. I Juryen sidder



https://www.gds-index.com/
http://www.green-key.dk/
http://www.greentourismorganization.dk/
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Friluftsradet (gren ngo) og HORESTA (brancheor-
ganisation) samt Miljgstyrelsen som observatgr.
Hvert andet ar vil arbejdet blive gennemgaet af
ekstern auditar.

15

Sgrg for at det nye maerke opnar
hgj markedsveaerdi

Turistorganisationer er generelt gode til promove-
ring af egen indsats.

16

Lav en plan for at skabe opmaerk-
somhed om meerket

Se afsnit 8 i dette dokument.

17

Indret din organisering efter om dit
maerke er nationalt eller globalt

Maerket starter som nationalt, dansk maerke lige-
som Green Key, der nu findes i over 55 lande og
pa knap 3.000 virksomheder. Initiativtager vurde-
rer, at der et internationalt potentiale bl.a. pd bag-
grund af GDS-indexet.

18

Definér serviceniveauet over for de
virksomheder, der skal bruge maer-
ket

Samme niveau som Green Key med sekretariat og
konsulent, der hjeelper virksomhederne og har ud-
viklet en omfattende vaerktgjskasse med materiale
til at understgtte det baeredygtige arbejde.

19

Overvej fordele og ulemper ved at
sgge officiel anerkendelse af maer-
ket

Initiativtager skgnner ikke, at det er relevant p%
nuvaerende tidspunkt, men holder muligheden

o

aben.

20

Vurdér dit maerkes position med
Butterfly

Som nyt og specialiseret maerke vil kendskabsgra-
den isaer i starten veaere lav men servicen hgj. Tro-
veerdigheden vurderes at ligge pa@ middelniveau
med hgj transparens, netvaerk, relevans og serigs
godkendelse- og kontrolprocedure.

21

Sgrg for at meerket ikke medvirker
til at skabe forvirring

Navnet er meget entydigt og bliver en del af en fa-
milie med maerker, som er malrettet de forskellige
omrader.

22

Sgrg for at meerket ikke overdriver
sin vaerdi

Navnet er meget entydigt med fokus pa turistor-
ganisationer og miljgomradet. Maerket foregiver
bevidst ikke at handle om baeredygtighed og social
ansvarlighed, som er mere brede begreber og
hvor initiativtager ikke har sin spidskompetence
og ekspertise.

23

Navngiv dit maerke, sa det ikke lo-
ver for meget

Navnet er meget entydigt med fokus pa turistor-
ganisationer og miljgomradet. Maerket foregiver
bevidst ikke at handle om baeredygtighed og social
ansvarlighed, som er mere brede begreber og
hvor initiativer ikke har sin spidskompetence og
ekspertise.




